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ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 

(…) 
 
7. DETALLE DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR 
Entregables 
 

• Posterior a la culminación del periodo 
mensual, hasta los siete (7) días calendario:  
 
En tanto se encuentre vigente el contrato, el 
proveedor remitirá el detalle resumido del 
consumo mensual de los componentes de la 
infraestructura en la nube, en resumen y 
detallado por instancia y servicio.  
 
Deberá incluir en el reporte los SLAs, reporte 
de fallas, tiempos de respuesta y solución del 
servicio técnico, eventos producidos, alarmas, 
entre otros que el proveedor recomiende. 
(…) 
 

ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 

(…) 
 
7. DETALLE DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR 
Entregables 
 

• Posterior a la culminación del periodo 
mensual, el plazo de presentación del informe 
mensual será acordado previo a la iniciación 
del servicio. 
 
En tanto se encuentre vigente el contrato, el 
proveedor remitirá el detalle resumido del 
consumo mensual de los componentes de la 
infraestructura en la nube, en resumen y 
detallado por instancia y servicio.  
 
Deberá incluir en el reporte los SLAs, reporte 
de fallas, tiempos de respuesta y solución del 
servicio técnico, eventos producidos, alarmas, 
entre otros que el proveedor recomiende. 
(…) 
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ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 
8. REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBE CUMPLIR 
EL PROVEEDOR 
 
a. Un (1) coordinador del servicio 

Certificaciones. Deberá de contar con al 
menos dos de la siguiente lista.  

✓ Certificación oficial en Gerencia 
de proyectos – Project 
Management Professional (PMP).  

✓ Certificación oficial en ITIL.  
✓  Certificación oficial en ISO/IEC 

27001.  

ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 
8. REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBE CUMPLIR 
EL PROVEEDOR 
 

a. Un (1) coordinador del servicio 
Certificaciones. Deberá de contar con 
al menos dos de la siguiente lista.  

✓ Certificación en Gerencia de 
proyectos – Project 
Management Professional 
(PMP) y/o SCRUM. 

✓ Constancia de capacitación 
y/o Certificación en ITIL.  
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✓ Certificación oficial en Secure 
Cloud Services 

✓ Certificación en ISO/IEC 27001 
(Si y solo si, la empresa cuenta 
con esta certificación, el 
profesional puede presentar 
capacitación en ISO/IEC 
27001) 

✓ ➢ Certificación en Secure 
Cloud Services o similares en 
la nube ofertada. 
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ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 
8. REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBE CUMPLIR 
EL PROVEEDOR 
 
b. Un (01) especialista en arquitectura de 
servicios en la nube. Deberá de contar con al 
menos dos de la siguiente lista. 

✓ Certificación oficial Cloud (en el nivel 
Arquitecto Profesional).  

✓ Certificación oficial en ITIL.  
✓  Certificación oficial de SysOps 

Administrator sobre la plataforma de 
Cloud Hosting que el proveedor 
ofrece.  

✓ Certificación oficial en ISO/IEC 27001.  
✓ Certificación oficial en Secure Cloud 

Services 

ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 
8. REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBE CUMPLIR 
EL PROVEEDOR 
 
b. Un (01) especialista en arquitectura de 
servicios en la nube. Deberá de contar con al 
menos dos de la siguiente lista. 

✓ Certificación Cloud (en el nivel 
Arquitecto Profesional).  

✓ Constancia de capacitación y/o 
Certificación en ITIL.  

✓ Certificación de SysOps 
Administrator sobre la plataforma de 
Cloud Hosting que el proveedor 
ofrece.  

✓ Certificación en ISO/IEC 27001 (Si y 
solo si, la empresa cuenta con esta 
certificación, el profesional puede 
presentar capacitación en ISO/IEC 
27001) 

✓ Certificación en Secure Cloud 
Services o similares en la nube 
ofertada. 
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ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 
8. REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBE CUMPLIR 
EL PROVEEDOR 
 
c. Un (01) especialista de soporte a la 

operación. Deberá de contar con al menos 
dos de la siguiente lista. 

 
✓ Certificación oficial Profesional 

de la nube propuesta.  
✓ Certificación oficial en ITIL.  

ANEXO N° 02 – TÉRMINOS DE REFERENCIA 
  
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE 
PARA LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE 
PROINNÓVATE 
 
8. REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBE CUMPLIR 
EL PROVEEDOR 
 
c. Un (01) especialista de soporte a la 

operación. Deberá de contar con al menos 
dos de la siguiente lista. 

 
✓ Constancia de capacitación o 

certificación de la nube 
propuesta.  
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✓ Certificación oficial en Secure 
Cloud Services 

✓ Constancia de capacitación y/o 
Certificación en ITIL.  

✓ Certificación en Secure Cloud 
Services o similares en la nube 
ofertada. 
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